Garantiebeleid

Wij garanderen dat de te leveren artikelen voldoen aan de gebruikelijke eisen en normen die hieraan gesteld worden en vrij zijn van gebreken.
Elk artikel heeft een bepaalde garantietermijn. De garantietermijn gaat in vanaf het moment dat het artikel fysiek in uw bezit is. Na de garantietermijn brengen wij kosten in rekening voor reparatie of vervanging van het artikel.
Overleg altijd vooraf met een van onze medewerkers wanneer u een artikel wilt retourneren voor garantie. Hierna ontvangt u een retourformulier. Om u zo goed mogelijk te helpen is het van belang dat u zo duidelijk en uitgebreid mogelijk een klachtomschrijving noteert. Tevens dient u de aankoopdatum van het product te vermelden. Retouren die niet zijn aangemeld of waarvan de aankoopdatum onbekend is zullen niet in behandeling worden genomen. Vervolgens verstuurt u de betreffende artikelen per post naar ons magazijn.
De afdeling Garantie & Retouren zal uw klacht in behandeling nemen en beoordelen of u recht heeft op garantie. Wanneer u recht heeft op garantie zullen wij het artikelen repareren, een nieuw artikel afsturen of het aankoopbedrag aan u crediteren. Wanneer blijkt dat u geen recht heeft op garantie zal dit met u worden gecommuniceerd en wordt in overleg bepaald of u bereid bent reparatiekosten te betalen of een nieuw artikel te kopen.
[bookmark: _GoBack]De genoemde garantie geldt niet wanneer het gebrek is ontstaan als gevolg van onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik of wanneer, zonder schriftelijke toestemming van All4Car B.V. , de klant of derden wijzigingen hebben aangebracht dan wel trachten aan te brengen aan het product of deze hebben aangewend voor doeleinden waarvoor de zaak niet bestemd is.
